GESUNDHEITS-CAMPUS

Klinikum

FRANKFURT (ODER)

abschliel3ende Fragen
(Weiterempfehlung)

Wiirden Sie unser Krankenhaus lhrer
Familie, Freunden oder Bekannten
weiterempfehlen?

Was unternehmen wir zur
Weiterentwicklung

Spezielle Fragebogen flr unsere ambulanten Bereiche
Monatliche Auswertung lhrer Rickmeldungen

Besprechung in den Stationen durch Arzte und
Pflegekrafte

Besprechung mit Serviceeinrichtungen

Wir schatzen jede lhrer Antworten und freuen uns
tber Ihre Beteiligung 2019!

* alle Angaben in Prozent

LIEBE PATIENTEN UND ANGEHORIGE

Vielen Dank fur lhre Teilnahme an der Patientenbefragung 2018

Zur Behandlung und Pflege in unserem Haus haben wir
lhre Meinung im Jahr 2018 wieder als wertvolle Hinweise
aufgenommen. Mit lhren Rliickmeldungen in 1465 Patien-
tenfragebogen zum stationaren Aufenthalt haben Sie uns
lhre Erfahrungen mitgeteilt.

Wir informieren Sie auf dieser Tafel tber die Ergebnisse des
Jahres 2018 und daruber, wie wir Ihre Erfahrungen im Klinik-
alltag zur Verbesserung nutzen.

Den aktuellen Fragebogen erhalten Sie von unseren
Mitarbeitern direkt in der Station.

Allgemeine Fragen zu lhrem Aufenthalt

Orientierung im Haus

Wartezeit bei Untersuchungen

Ich habe mich zurecht lch musste nicht
gefunden warten

Ich habe Hilfe von ®  Ich habe mehr als 30 Minuten
Mitarbeitern der Klinik gewartet, mit Angabe von Griinden

bendtigt Ich habe mehr als 30 Minuten gewartet,

ohne Angabe von Grinden
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Fragen zur arztlichen und pflegerischen Betreuung

Wurden Sie uber den allgemeinen
Tagesablauf der Station informiert?

51

Wurden Sie Uber Termine zu Untersu-
chungen und Behandlungen informiert?
Wurden Sie von den Arzten Uber lhre - 6 b

Erkrankung und Behandlung aufgeklart?

wurden thnen die Behandlungsergebnisse | -
erklart?

Waren Sie in die Behandlungsplanung

. : . 45 11 14
einbezogen und konnten mitbestimmen?
Erhielten Sie oder Ihre Angehdrigen ausrei-
. 57 7 K
chende Informationen zu lhrer Entlassung?
B vollund ganz [ angemessen M einigermallen nein

Fragen zur Sauberkeit und Verpflegung in lhrer Station

i

45

Die Sauberkeit des Zimmers war

Die Sauberkeit der Sanitareinrichtungen war

Die Informationen zur MenUauswahl waren 44

45

Das Essen war geschmacklich

M sehr gut gut M ausreichend




